TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE RECIFE

Processo Administrativo n.° 67230.009159/2023-51

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagéo de servigos de implantagao e operacionalizagédo de sistema informatizado (PLATAFORMA
DE GESTAO DE FROTA E EQUIPAMENTOS MOTORIZADOS COM CONTROLE DE MANUTENGCAO)
para permitir que oficinas, lava jatos, despachantes, graficas, concessionarias e autopegas credenciadas,
prestem servigos de despachante, vistorias veiculares, casas de placa, fornecimento de lubrificantes,
estética automotiva, capotaria, servicos de manutengdo preventiva e corretiva automotiva, servigos de
socorro mecéanico e guincho, fornecimentos de pegas e servigos a equipamentos motorizados, grupos
geradores e demais servigos afetos a gestdo de frotas e equipamentos motorizados do Grupamento de
Apoio de Recife (GAP-RF), Terceiro Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo
(CINDACTA lll) e Organizagbes Militares Participantes, objetivando uma atuacao eficaz no que se refere a
economicidade de gastos publicos e, principalmente, na confiabilidade e segurangca dos materiais
empregados e servigos prestados, tendo como referéncia uma tabela oficial de pregos de concessionarias
do mercado, como AUDATEX, SUIV, CILIA ou semelhante, para aplicagdo dos descontos nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Taxa

operaciona
Ite e PreQ? de.: | da FIEDIEL Valor total | Critério de
Grupo Especificagcao Referéncia plataforma ofertado L
m . . anual Avaliagéo

Estimado por servigo (%)
executado
(%)

1 1 Servico de manutengéo de R$ | e 0,00% R$ MAIOR
viaturas através de | 3.299.911,2 3.299.911, | DESCONT
gerenciamento 6 26 0]
compartilhado de frota,
realizado via plataforma
digital web/mobile,
contemplando
cadastramento de oficinas
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de manutengdo veicular e
equipamentos motorizados
da frota, com referéncia em
tabela de precos de
mercado devidamente
formalizada, homologada e
integrada com as redes
autorizadas, para aplicagédo
nos automoveis e
equipamentos motorizados
do GAP-RF, CINDACTA llI
e Unidades Militares
Participantes

Taxa operacional por
servigo realizado a fim de
manter o funcionamento da
plataforma digital, servigco

de suporte técnico, RS MAIOR
2 comodato de dispositivos | = ---------- 3,00% 0,00% DESCONT
o . X 98.997,34
méveis, logins de acesso a (0]
plataforma de

gerenciamento de frota e
logins de acesso a tabela
referencial de pregos

Total estimado total da Plataforma de Gestdo de Frota em um ano - R$ 3.398.908,60

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 01 (um) ano contado a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a necessidade publica
de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimbnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que
sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou cumprimento da misséo
institucional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O presente processo de Gestdo de Frota tem por objetivo a contratagdo de servigcos para atender as
necessidades especificas do Grupamento de Apoio de Recife (GAP-RF) e do Terceiro Centro Integrado de
Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA IIl). Destaca-se que este processo resultara na
elaboracdo de dois contratos distintos de gerenciamento de frota, um destinado ao GAP-RF e outro ao
CINDACTA lll, visando atender de maneira adequada e individualizada as demandas de cada instituicdo.

1.4.1. Os contratos iniciais serdo de 01 (um) ano, para experiéncia da solucdo por parte da
CONTRATANTE. Sendo satisfatério e atendendo as expectativas em até 90% do IMR, os contratos

futuros, que poderdo ser plurianuais, serdo renegociados na busca por maior desconto oferecido pela
CONTRATADA.

1.5. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 3.398.908,60 (trés milhGes, trezentos e noventa e oito
mil, novecentos e oito reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios e totais apostos na tabela

acima.
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1.6. Os contratos, bem como o disposto no item 5.3, Detalhamento do Objeto, oferecem maior detalhamento
das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagcéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. O modelo sugerido para o Grupamento de Apoio de Recife (GAP-RF) e para o Terceiro Centro
Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA lll), ambos localizados em Recife
Pemambuco, € uma aplicagdo comum no mercado, que permite ao GAP-RF e ao CINDACTA lll a
realizacdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e preditiva em rede de oficinas credenciadas,
com o gerenciamento e acompanhamento das Ordens de Servigo por meio de plataforma web e aplicativo

integrados (sistemas operacionais I0S e ANDROID). A descricido da soluggdo como um todo encontra-se
pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A contratacdo pretendida objetiva atender aos seguintes tipos e areas de atuagdo da mecénica
automotiva:

» Mecénica de sistemas hidraulicos e pneumaticos;

* Mecanica de equipamentos agricolas e implementos;
« Sistema de ar condicionado automotivo;

* Mecénica de motores a combustéo interna e seus periféricos (sistema de inje¢do eletronica, de

arrefecimento, de freios, de transmisséo e de diregio);

« Elétrica automotiva;

« Capotaria e tapecaria automotiva;

« Equipadora de veiculos;
» Estética automotiva;

« Retifica de motores;

« Reparo de sistemas de suspensdo, aquisicdo e alinhamento automotivo 3D;
* Reparo e aquisicdo de Bateria;
+ Sistemas de sinalizagido de emergéncia;
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» Lanternagem, funilaria e pintura;

* Reparo e aferigdo de tacégrafos;

« Reparo de pneus, borracharia automotiva;

*  Servico de chaveiro automotivo;

*  Servico vidracaria automotiva;

« Servico de reparo e aquisicdo de nobreaks para as ambulancias;
»  Servigo gréaficos de serigrafia e adesivagéo para personalizagdo de veiculos;
»  Servico de transporte / reboque automotivo;

» Fornecimento de placas de identificagéo veicular;

« Servico de despachante para tratar de assuntos com o0 DETRAN;
« Manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos motorizados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:

4.1. Aléem dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.1.1. A empresa contratada devera declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade e os seus
profissionais deverdo estar informados sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente e
reducido de desperdicio, com o objetivo de contribuir para a preservacio do meio ambiente e dos
recursos publicos.

4.1.2. Nao ter sido condenada a contratada ou seus dirigentes por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo
dos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto

n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

4.1.3. Os servigos deverdo ser planejados e executados visando a economia da manutengéo e

operacionalizacdo, bem como da utilizagdo de equipamentos e materiais, que reduzam o impacto
ambiental.

4.1.4. A contratada devera obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

4.1.5. A contratada devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios para a execucédo de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n° 6 do MTE;

4.1.6. A CONTRATADA devera atender aos critérios de sustentabilidade estabelecidos pelo Guia
Nacional de Contratagcbes Sustentaveis, pela Lei n® 12.305/10, pela IN MPOG/SLTI n° 01/2010, pelo
Decreto n°® 7.746/12 e pela IN MPOG/SLTI n° 10/12 nos assuntos pertinentes a presente contratagio.

4.1.7. A sustentabilidade social se baseia na adogédo, pela Contratada, das melhores condicbes de
trabalho e a sustentabilidade ambiental se define pelo valor da ecoeficiéncia dos processos produtivos,

ou seja, produzir mais com menos recursos, buscando a ndo contaminagdo de qualquer tipo de
ambiente natural.
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4.1.8. Nos assuntos pertinentes a presente contratagdo, para a plena adequacgéo do estabelecimento a
legislagdo vigente, a Contratada devera, preferencialmente, credenciar postos, oficinas e centros
automotivos que:

4.1.8.1. Adotem préticas de desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis
para o processo de reutilizacdo na execucéo do objeto contratado;

4.1.8.2. Observem as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos sélidos

estabelecidos na Lei n® 12.305/10 — Politica Nacional de Residuos Sélidos — e na Resolugéo n° 307,
de 05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA;

4.1.8.3. Adotem pratica de descarte correto do dleo contaminado utilizado em seu negécio,
combustiveis e descarte de embalagens de dleos lubrificantes pés-consumo, e demais assuntos

relacionados ao objeto da contratacdo, conforme Resolugdo n® 362, de 23/06/2005 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA;

4.1.8.4. Deem preferéncia ao uso de equipamentos, ferramentas e pecas novas que estejam
adequadas as necessidades do mercado e a sustentabilidade;

4.1.8.5. Tenham contencdes preparadas para o caso de vazamento de é6leo ou qualquer outro

liguido perigoso, bem como utilizem-se de outras alternativas visando a busca por praticas
sustentaveis;

4.1.8.6. Utilizem materiais e pecas que ndo contenham substancias perigosas em concentragcdo
acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como

mercturio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI), cAdmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs

éteres difenil-polibromados (PBDES).

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.2. Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo da tabela de precos de pecas automotivas via o
sistema AUDATEX, CILIA, SUIV ou similar, desde que homologado por instituicdo com fé publica e
independente, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.3. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugao dos contratos.

Subcontratagéo

44. Os contratos oferecem maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
subcontratacéo, caso admitida.

Garantia da contratagéo

4.5. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
no percentual e condi¢gdes descritas nas clausulas dos contratos.

4.6. Em caso de opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura dos contratos.
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4.7. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contratos.

4.8. Os contratos oferecem maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

Vistoria

4.9. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicbes de Execucdo
5.1. Do Treinamento

5.1.1. Inicio da execugcdo do objeto devera acontecer em até 30 dias da assinatura de cada contrato,
com implantagdo total do software via web, aplicativo de celular (sistema Android e 10S) instalados em
dispositivos méveis disponibilizados pela CONTRATADA a CONTRATANTE por meio de comodato e
programa de treinamento inaugural, presencial ou remoto, ja ministrado pela CONTRATADA envolvendo

gestores e fiscais indicados pela CONTRATANTE que estardo envolvidos diretamente com a utilizagéo
do sistema;

5.1.2. Caso necessario, a CONTRATADA devera alocar espaco fisico para realizagdo do treinamento,
em Recife/PE, de modo a garantir a melhor logistica de deslocamento do CONTRATANTE;

5.1.3. A CONTRATADA devera oferecer treinamento de reciclagem, presencial ou remoto, sempre que
a CONTRATANTE solicitar, em moldes equivalentes aqueles definidos no item 5.1.1;

5.1.4. Em caso de alteracdo de funcionalidades do sistema que afetem diretamente a operagéo, o
nivelamento de conhecimento devera ser aplicado por meio de treinamento presencial ou remoto; e

5.1.5 Compete & CONTRATADA ministrar treinamento para todas empresas CREDENCIADAS no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis apds a efetivagdo do credenciamento e efetuar treinamentos a cada
atualizagdo do sistema que altere sua operacionalidade em até 5 (cinco) dias uteis.

5.2. Da Rede Credenciada

5.2.1 A CONTRATADA devera manter rede de estabelecimentos especializados em servicos técnicos
de manutenc@o na Regido Metropolitana da Recife/PE em quantidade suficiente por tipo de servigo
discriminados no item 5.6, a fim de dar sustentabilidade a pesquisa e concorréncia de precos dentro da
plataforma para cada Ordem de Servigo.

5.2.2 Dispor de estrutura fisica, técnica adequada, de ferramental e equipamentos para atendimento da
solicitacdo feita pela administracdo para cada tipo de servicos que podem ser executados por ela

conforme o item 5.6.;

5.2.3 A CREDENCIADA deve executar os servicos de manutengdo de acordo com sua especialidade,
com fornecimento de pecgas, componentes e demais materiais destinados a manutencdo da frota de

veiculos nas suas préprias instalagdes ou no espaco fisico da CONTRATANTE, caso ndo seja possivel
o deslocamento;

5.2.4 Executar os servigos solicitados com pessoal comprovadamente qualificado, mediante o emprego
de técnica, equipamentos e ferramental adequados;
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5.2.5 Compete 8 CREDENCIADA ofertar garantia minima legal de todos os servigos que efetuar e pecas
que aplicar, permanecendo a CONTRATADA como responsavel solidario;

5.2.6 Compete & CONTRATADA emitir termo de credenciamento de oficinas e esse documento deve
conter todos os deveres dessa com a CONTRATANTE, exigéncias fiscais e regulatérias, bem como a
aceitacdo dos termos, taxas, comissdes, descontos ou outros acertos comerciais entre as partes, como
meio e tempo de pagamento dos servigcos prestados. O documento deve ser guardado pelas duas
partes para fins de comprovacgéo se necessario;

5.2.6.1 Quando solicitado pela CONTRATANTE o credenciamento de novos estabelecimentos, o
prazo para conclusdo do processo sera de 10 dias corridos. Caso ndo seja efetivado o
credenciamento, deverd ser apresentada justificativa ao fiscal responsavel, sem prejuizo de
indicacdo no IMR;

52.7. A CONTRATADA devera oferecer PRESPOSTO UNICO e permanente, com canais de
comunicacdo com os CREDENCIADOS, bem como com a CONTRATANTE, fornecendo-lhe todos os
meios para sanar seus questionamentos, como numeros de telefones de contato, enderecos eletronicos
de e-mails, etc, sempre disponiveis em horario comercial da cidade de Recife/PE;

5.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE sua rede credenciada em outras

pracas dos estados da Regido Nordeste, onde devera existir empresa CREDENCIADA para
atendimento de EMERGENCIA de veiculos em transito;

5.2.8.1 Nao havendo oficina CREDENCIADA para atendimento de EMERGENCIA de veiculos em

transito, a CONTRATADA devera disponibilizar transporte por caminhdo guincho até a oficina
CREDENCIADA indicada pela CONTRATANTE sem 6nus para a CONTRATADA;

5.2.9. Objetivando suprir todas as revisGes necessérias para manutencdo de garantia de fabrica,
deverdo existir, obrigatoriamente, concessionérias credenciadas de todas as marcas listadas dos
veiculos da CONTRATANTE, sendo vedados quaisquer tipos de cobrangas ou taxas dessas empresas
por servicos executados nos termos das garantias dos fabricantes de veiculos.

5.2.9.1 Os termos do item 5.2.9 sdo exigidos em virtude das manutengdes preventivas por garantia
de fabrica dos velculos serem tabelados nacionalmente, sem concorréncia e sem espaco financeiro
nos orcamentos para eventuais comissdes ou taxas;

5.2.9.2 Para execucdo dos servicos de manutencio preventiva em termos de garantia de veiculos
seri aceito apenas um orcamento, sem concorréncia de pesquisa de precos ja que todas as
concessionarias utilizam tabela unica de precos; e

5.2.10. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, auditar os estabelecimentos credenciados que
estdo relacionados no sistema da plataforma, quanto ao real conhecimento do funcionamento da
plataforma através de um questionario feito pelo Fiscal ou Gerente do Contrato, com o objetivo de saber
se a credenciada realmente esta ciente de todas as taxas, tempo de recebimento financeiro, se sabe
utilizar de fato a plataforma web / aplicativo mobile.

5.2.10.1 Em caso de apontamento de estabelecimento que seja registrado como CREDENCIADO
pela  CONTRATADA, entretanto acusar desconhecer tal credenciamento, competira a
CONTRATADA regularizar a situagdo imediatamente apés nofificagcdo por parte da
CONTRATANTE, sem prejuizo de indicador no IMR.

5.3. Do Detalhamento do Objeto

5.3.1. Para este certame, o item 1 do objeto constante no item 1.1. trata de desconto ofertado sobre a
manutencio executada com servicos automotivos e de equipamentos motorizados com a troca de
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pecas necessdrias com base no preco de referéncia obtido através de consulta a tabela determinada
pela CONTRATADA, de forma a dar maior celeridade e padronizagéo a agéo;

5.3.2. O item 2 do objeto constante no item 1.1. detalha qual taxa operacional serd cobrada para manter
o funcionamento da plataforma digital, suporte técnico necesséario, comodato de dispositivos méveis,
logins de acesso suficientes para plataforma de gerenciamento de frota assim como da tabela de pregos
homologada e integrada ao sistema de gestdo, para que haja as devidas conferéncias por todo o tempo
de vigéncia do contrato;

Taxa

operacional Percent

Grupo Ite

Especificagdo

Preco de
Referéncia
Estimado

da plataforma
por servigo
executado
(%)

ual
ofertado
(%)

Valor total
anual

Critério de
Avaliagido

Servigo de manutengéo de
viaturas através de
gerenciamento

compartilhado de frota,
realizado via plataforma
digital web/mobile,
contemplando

cadastramento de oficinas
de manutengdo veicular e
equipamentos

motorizados da frota, com
referéncia em tabela de

R$
3.299.911,2
6

0,00%

R$
3.299.911,
26

MAIOR
DESCONT
(0]

precos de mercado
devidamente formalizada,
homologada e integrada
com as redes autorizadas,
1 para aplicacao nos
automoveis e
equipamentos
motorizados do GAP-RF,
CINDACTA lIl e Unidades
Militares Participantes

Taxa operacional por
servico realizado a fim de
manter o funcionamento
da plataforma digital,
servigo de suporte técnico,
2 comodato de dispositivos
moveis, logins de acesso
a plataforma de
gerenciamento de frota e
logins de acesso a tabela
referencial de pregos

MAIOR
DESCONT
o

RS
98.997,34

.......... 3,00% 0,00%

Total estimado total da Plataforma de Gestao de Frota em um ano - R$ 3.398.908,60

5.3.3. A apresentagdo da proposta do ltem 1 do Grupo 1 deve conter o desconto ofertado, em
percentual sobre o pregco de referéncia para contratacido da execucdo de servicos de manutencéo
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baseado em tabela de precos para pegas e servicos automotivos, homologada por 6rgédo competente,
como sistema AUDATEX, SUIV, CILIA ou similar, informando qual tabela foi escolhida, bem como sua
homologacio por érgéo de fé publica e independente.

5.3.4. A apresentacdo da proposta do Item 2 do Grupo 1 deve conter o percentual cobrado pelo custo
operacional sobre cada servico de manutencdo realizado. Esse deve ser calculado com referéncia a
taxa administrativa de funcionamento de toda a plataforma digital, bem como manter funcionando por
todo o contrato. Esse percentual ndo deve ser maior que o percentual de referéncia expresso na tabela
acima (3%).

5.3.5. Com base no valor de referéncia obtido através da consulta ao sistema de tabela de pregos para
pecas e servicos automotivos e aplicagdo do desconto ofertado, o prego de referéncia sera
disponibilizado para a rede credenciada pela plataforma de gerenciamento de manutencdo de frota,
permanecendo aberto para disputa pelas oficinas credenciadas na busca pelo menor pregco, obtendo
assim, o preco para contratacdo da execucéo.

5.3.6. O Total Estimado Anual em Servigcos de Manutencio da tabela acima foi obtido por meio da soma
dos custos de manutengdes corretivas realizadas no exercicio de 2023 e das manutencdes preventivas
necessdrias nos veiculos que compdem a frota da CONTRATANTE, com as devidas projecdes de
valores para manter a frota adequadamente;

5.3.7. A Taxa Mensal de Funcionamento da Plataforma cobre todos os custos para manter o controle e
funcionamento do sistema compartilhado de gestdo de frota. Esse percentual serd cobrado uma Unica
vez ao més, apds obtido o valor total de servicos realizados pelas CREDENCIADAS.

5.3.7.1. A Nota Fiscal mensal emitida pela CONTRATADA devera conter dois itens, sendo o

primeiro referente a totalidade dos servigcos de manutengéo realizados pelas CREDENCIADAS e o
segundo item constando a cobranga do percentual a que se refere o item 5.3.4.

5.3.7.2. A empresa que na licitacdo apresentar o maior desconto total, incidindo no menor valor total
anual sera a ganhadora da licitacdo (custo de manutenc¢do previsto com o desconto ofertado mais o
valor da taxa operacional também calculada sobre a estimativa de custo como referéncia).

5.4. Da Tabela de Precos Referenciais de Pegas e Servicos de Manutengcdo Automotiva

5.4.1. A LICITANTE deve apresentar, por ocasido da APRESENTACAO DA PROPOSTA, uma tabela de
precos referenciais de servicos e pecas veiculares a sua livre escolha, semelhante ao sistema
AUDATEX, SUIV, CILIA ou similar, desde que essa contenha as seguintes especificacdes minimas:

5.4.1.1 Estar disponivel via web ou na forma de aplicativo instalavel nos dois sistemas operacionais:
Windows e Linux Ubuntu; ou ser acessada em ambiente on-line, através de navegadores World
Wide Web (WWW) Firefox e Chrome;

5.4.1.2 Emitir orcamentos com base nos cédigos oficiais das montadoras de cada fabricante veicular
via tabela de precos para pecas e servigcos automotivos;

5.4.1.3 Possuir homologacdo do sistema emitida por érgdo independente, como montadoras de
velculos e/ou cliente pertencente ao setor publico federal, que ateste sua funcionalidade;

5.4.1.4. Emitir relatérios com os valores de referéncia buscados de servigos e pecas em formato
PDF e XLS, a fim de serem anexados as Ordens de Servigo;

5.4.1.5 Fornecer para a CONTRATANTE perfis de acesso a esse sistema de tabela de precos
referenciais para operacao direta e auditoria desses valores em cada orcamento realizado nos
servicos que serdo executados para manutencio de veiculos durante todo contrato.
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6.4.2. As pecas ou servigcos que ndo forem contemplados com os devidos orcamentos de tabela de
pregos deverao ser or¢cados conforme a LEI N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021; e

5.4.3. Faz parte dos custos da CONTRATADA, fornecer perfis de acesso para a Administracdo nos
sistemas de tabela de precos a sua escolha, tendo em vista a necessidade de auditoria constante
realizada internamente nas OS de manutenc¢éo que serdo solicitadas durante a vigéncia do contrato.

5.5. Dos Perfis de Usuario na Plataforma de Manutencéo de Frota

5.5.1. Administrador (GAP-RF ou CINDACTA lil) é o detentor do contrato e principal gestor de todos os

equipamentos e veiculos. Os principais usuarios que estdo relacionados a ela tem total acesso ao
sistema para controle e adequacéo da plataforma assim como a devida fiscalizagdo como um todo;

5.5.2. Abaixo da Administradora principal (GAP-RF ou CINDACATA lil) todos os veiculos/equipamentos
devem ser subdivididos em suas SubUnidades de Gestdo que serdo o0: no caso do Administrador ser o
GAP-RF, o préprio GAP-RF, BARF, HARF e SERIPA IlI; no caso do Administrador ser o CINDACTA lll, o

préprio CINDACTA 1ll, DTCEA-IZ, DTCEA-SL, DTCEA-FZ, DTCEA-NT, DTCEA-PL, DTCEA-FN,
DTCEA-MO, DTCEA-AR, DTCEA-PS, DTCEA-SV, DTCEA-LP E 3°1° GCC.

5.5.2.1 Os perfis de usuarios relacionados a essas Unidades devem visualizar os dados dentro de
sua Unidade apenas, assim como os perfis relacionados a detentora do contrato se relacionam com
todos os dados do contrato. Essas SubUnidades podem ser alteradas em qualquer momento do
contrato com a necessidade da Administracéo; e

5.5.3. A CONTRATADA deve criar perfis de usuérios distintos, com senhas préprias, de acordo com a
funcdo exercida dentro da plataforma. Citaremos abaixo algumas particularidades e exemplos que
podem ser seguidos como sugesto:

« ADM - pefrfil que pode criar, excluir ou alterar qualquer campo editavel da plataforma, exceto

autorizar servigos, pois essa agdo é inerente a quem se responsabiliza pelo empenho de itens
financeiros atrelados ao seu CPF, normalmente esse perfil é usado pelos responsaveis pelo
cadastramento do sistema na Administracdo, assim como acompanhar o andamento de todas
as partes do sistema;

« GESTOR - perfil que permite autorizacdes, aprovacdes e execucdo de servicos das OS’s
dentro de sua unidade, apenas os Gestores podem aprovar OS'’s pois essa acdo é inerente a
quem se responsabiliza pelo empenho financeiro vinculado ao seu CPF;

e  ORCAMENTISTA — peffil que permite criar, alterar ou excluir orcamentos, assim como criar.

excluir, ou alterar itens dentro dos orcamentos, pesquisar precos, consultar as tabelas de
precos, anexar essas tabelas a OS, realizar cadastro de veiculos e condutores, classificar as
oficinas credenciadas com suas respectivas especialidades, podendo deixar tudo preparado
para a devida aprovacdo do Gestor de sua respectiva unidade. Vale ressaltar que esse peffil

em hipétese alguma deve aprovar qualquer tipo de servigo, pois esse ato é exclusivo do
GESTOR da SubUnidade;

« TECNICO — perfil que permite visualizar todas as OS’s relacionadas na sua SubUnidade,

permite anexar fotos ou videos as OS’s, permite receber tecnicamente os servigos que foram
executados nas oficinas externas;

« OBSERVADOR - perfil que permite enxergar todos os itens relacionados a sua SubUnidade,
entretanto ndo pode alterar qualquer dado da plataforma, sdo basicamente fiscais da execugéo
da plataforma;

«  CONDUTOR - perfil que permite anexar fotos relativas a entrega e recebimento de veiculos ou
pecas das OS’s nas movimentacdes entre Credenciadas e a Administragio;
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+ CREDENCIADA — sdo os perfis das empresas cadastradas que irdo receber os veiculos e
lancar seus itens e precos nas OS’s que receberem, assim como anexar Notas fiscais da sua
empresa, efc

5.6. Dos Tipos de Servicos de Manutencgao por Especializagdo por Area de Atuacido

5.6.1. As empresas devem ser classificadas pelas suas localizag6es fisicas e por tipo de servico que
conseguem atender conforme a lista abaixo e suas especificidades:

5.6.1.1. Mecénica de sistemas hidraulicos e pneumaticos para todos os tipos de veiculos;
Devem ser executados por estabelemmentos prestadores de serwgo, substltw@o ou conserto de

a
carga, reparo de plataforma rebogue, bomba de sucgéo, caminhdo pipa, cilindros de extenséo,
transmissdo, direcdo, suspensdo, freios hidraulicos, caminhdo munck, etc), devendo ter a
capacidade de realizar testes de estanqueidade, presséo, brunimento de cilindros, verificagdo das
mangueiras, conexdes e substituicio de retentores, entre outros servicos do segmento.

5.6.1.2. Mecanica de equipamentos agricolas e implementos para todos os tipos de veiculos;

Devera ser executada em estabelecimentos que possuam conhecimentos para diagnosticar e
reparar veiculos utilizados em manutencio de areas verdes e seus respectivos implementos, tais
como, tratores de rodas, cortadores de grama, tratores industriais, micro tratores, trator giro zero,
rocadeiras e seus eixos de adaptacdo a transmissdo. O estabelecimento devera ser capaz de
realizar alinhamento das polias de corte e de transmissdo, realizar reparos nos sistemas de
suspensdo e tomada de forga, sistemas hidraulicos, trocas de correias, laminas, |Ampadas de
acionamento, atuadores e sistemas elétricos e eletrénicos dos equipamentos. Agrale, Tramontini e
HUSQVARNA, sdo exemplos de marcas dos nossos fratores.

5.6.1.3. Reparo de sistemas de ar condicionado automotivo para veiculos leves e utilitarios;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de limpeza, adaptacdo e reparo

do sistema de refrigeragéo automotiva, tais como troca de gas refrigerante, reparo ou substituicdo
do compressor, oxi-sanitizacdo do sistema de ar condicionado & base de ozbnio, troca de

componentes eletroeletronicos e todos os outros itens afins do sistema. Pode ser necessario
verificar: estanqueidade do sistema, teste de pressdo com contraste, teste de solenéides, atuadores
e sistema elétrico desse sistema. Para execugdo desses servicos a mao de obra técnica deve ser
comprovadamente especializada na area pretendida.

5.6.1.4. Reparo de sistemas de ar condicionado automotivo para veiculos pesados;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de limpeza, adaptagdo e reparo
do sistema de refrigeragéo automotiva, tais como troca de gas refrigerante, reparo ou substituicéo
do compressor, oxi-sanitizacdo do sistema de ar condicionado a base de ozénio, troca de
componentes eletroeletronicos e todos os outros itens afins do sistema. Pode ser necessario
verificar: estanqueidade do sistema, teste de pressdo com contraste, teste de solenéides, atuadores
e sistema elétrico desse sistema. Para execugio desses servicos a mao de obra técnica deve ser
comprovadamente especializada na area pretendida.

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de mecdnica em motor a
combustdo interna e seus periféricos para o préprio funcionamento, tais como, sistema de
arrefecimento, sistema de transmisséo, sistema de dire¢do, sistema de igni¢do, sistema de injecdo
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eletrénica, sistema de admissdo e escapamento, sistema de lubrificagdo, sistema de freios e todos
os outros itens do veiculos que sejam agregados ao motor. Esses servigos devem ser realizados
por pessoal devidamente especializado e materiais adequados com a melhor qualidade fornecida
pelo mercado, no intuito de manter as funcionalidades originais dos veiculos. Existem alguns
equipamentos basicos que sdo indispensaveis para se ter o minimo necessario quando se pretende
atender com qualidade essa demanda, como por exemplo, scanner mais atualizado possivel,
torquimetro, osciloscépio, etc. A empresa e seus funcionarios deverdo estar cientes do
compromisso de realizar testes no veiculo para assegurar um servigo de qualidade e segurancga, e
também, direcionar os residuos contaminantes liquidos e sélidos para sua correta coleta. Para
execucdo desses servicos a mao de obra técnica deve ser comprovadamente especializada na area
pretendida.

5.6.1.6. Mecanica de motores a combustao interna e seus periféricos (sistema de inje¢do eletrbnica

de arrefecimento, de freios, de transmiss&o e sistema de diregdo) para veiculos pesados;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de mecanica em motor a
combustdo interna e seus periféricos para o préprio funcionamento, tais como, sistema de
arrefecimento, sistema de transmisséo, sistema de dire¢éo, sistema de ighicéo, sistema de injecéo
eletrénica, sistema de admissdo e escapamento, sistema de lubrificacdo, sistema de freios e todos
os outros itens do veiculos que sejam agregados ao motor. Esses servicos devem ser realizados
por pessoal devidamente especializado e materiais adequados com a melhor qualidade fornecida
pelo mercado, no intuito de manter as funcionalidades originais dos veiculos. Existem alguns
equipamentos basicos que sdo indispensaveis para se ter o minimo necessario quando se pretende
atender com qualidade essa demanda, como por exemplo, scanner mais atualizado possivel,
torquimetro, osciloscépio, etc. A empresa e seus funciondrios deverdo estar cientes do
compromisso de realizar testes no velculo para assegurar um servico de qualidade e seguranga, e
também, direcionar os residuos contaminantes liquidos e sélidos para sua correta coleta. Para
execucdo desses servicos a méo de obra técnica deve ser comprovadamente especializada na area
pretendida.

5.6.1.7. Elétrica automotiva para veiculos leves e utilitarios;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de substituicdo ou conserto de
partes elétricas dos veiculos, tais como, motor de partida, alternador, iluminagdo em geral,
condutores, comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa, sistemas de cargas
elétricas, entre outros. Para a realizagido dos servigos é necessario o emprego de profissional
qualificado e com ferramentas aferidas/ calibradas ou em perfeitas condicdes de uso como:
multimetro, caneta de polaridade, ferro de solda, testador de bateria, teste de inducéo, fita isolante,
fita de altofuséo, entre outros. Para execucédo desses servicos a méo de obra técnica deve ser
comprovadamente especializada na area pretendida.

5.6.1.8. Elétrica automotiva para veiculos pesados;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de substituicido ou conserto de
partes elétricas dos veiculos, tais como, motor de partida, alternador, iluminacdo em geral,
condutores, comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa, sistemas de cargas
elétricas, entre outros. Para a realizagcdo dos servigos é necessario o emprego de profissional
qualificado e com ferramentas aferidas/ calibradas ou em perfeitas condicdes de uso como:
multimetro, caneta de polaridade, ferro de solda, testador de bateria, teste de inducéo, fita isolante,
fita de altofusdo, entre outros. Para execucdo desses servicos a mao de obra técnica deve ser
comprovadamente especializada na area pretendida.
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5.6.1.9. Capotaria e tapecaria automotiva;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de substituicdo ou conserto de
estofados, cobertura interna do velculo, incluindo tapecaria, bem como a parte mecanica do
funcionamento dos bancos, portas, forragem dos bancos, cintos de seguranga, adaptagéo de
capotas, borrachas das portas e todos os outros servigos afins. Utilizar materiais sintéticos de alta
performance nos quais deverdo moldar a estrutura do banco, mantendo similar a original. A costura
e tecido devem resistir a uso cotidiano e devem permitir a lavagem e aspiracdo, devera ser moldada
conforme estrutura do velculo e considerando os padrées do fabricante.

5.6.1.10. Equipadora de veiculos;

Deve ser executado por estabelecimento especializado em acessérios veiculares, com funcionarios
capazes de interpretar e diagnosticar reparos em esquemas elétricos e eletrénicos voltados a essa
area, cumprindo com as normas de seguranca e salide. S&o diversos os servigos relacionados com
essas empresas tais como: aplicagédo de pelicula nos vidros, instalacéo e reparo de fardis primarios
e secundarios, instalagio e reparo de retrovisores elétricos ou mecanicos, instalacdo e reparo de
dispositivos modveis das portas e trancas em geral, instalaco e reparo de dispositivos de
segurancga, instalagéo e reparo de vidros elétricos ou mecénicos, instalagéo e reparo de sistema de

som e seus respectivos equipamentos necessarios, adaptacdo reparo de LEDs e lampadas, entre
outros dessa natureza.

5.6.1.11. Estética automotiva para velculos leves e utilitarios;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de lavagem técnica automotiva e
demais tecnhologias de protecdo e rejuvenescimento da pintura, dos plasticos e borrachas dos

automoéveis. Sdo diversos os servicos que estdo relacionados a essa demanda tais como,
higienizacdo de carpetes; polimento da pintura, limpeza de pneus: limpeza e polimento dos vidros

em geral (interno e externo), aspiracédo do interior do velculo (incluindo porta-malas); limpeza de
componentes plasticos internos (painel, portas, macganetas, borrachas, etc.), lubrificacdo de
dispositivos méveis de portas e fechaduras, aplicacido de anticorrosivos e lubrificantes para
protecdo do chassi, recuperagdo de pintura quando se é possivel, aplicacdo de pelicula protetora
para pintura, lavagem de motor, lavagem de caixa de roda, restauragdo de faréis, etc. Para
execucado desses servicos a mao de obra técnica deve ser comprovadamente especializada na area
pretendida.

5.6.1.12. Estética automotiva para velculos pesados;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de lavagem técnica automotiva e
demais tecnologias de protecdo e rejuvenescimento da pintura, dos plasticos e borrachas dos

automoéveis. Sdo diversos os servicos que estdo relacionados a essa demanda tais como,
higienizacdo de carpetes; polimento da pintura, limpeza de pneus: limpeza e polimento dos vidros

em geral (interno e externo), aspiracdo do interior do velculo (incluindo porta-malas); limpeza de
componentes internos (painel, portas, macanetas, borrachas, etc.), lubrificacdo de dispositivos

moéveis de portas e fechaduras, aplicacdo de anticorrosivos e lubrificantes para protecdo e do
chassi, recuperacdo de pintura quando se é possivel, aplicacdo de pelicula protetora para pintura,
lavagem de motor, lavagem de caixa de roda, restauracéo de faréis, etc. Para execugéo desses
servicos a méao de obra téchica deve ser comprovadamente especializada na area pretendida.

5.6.1.13. Retifica de motores para todos os tipos de veiculos;

Deve ser executado por empresas que possuem 0 servigo focado na desmontam e desmontagem
do motor para andlise de cada componente e realizam a substituicdo dos itens, como bronzinas,
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anéis e pistdes, e a usinagem de pegas como virabrequim, bielas, bloco, volante, cabegote, valvulas
de admissdo e escape, dentro dos limites permitidos pela legislagido vigente, entre outros. A
empresa que estiver responsavel por esse servico deve ter a obrigagéo de receber o automével em
pane, desmontar o que for necessério, corrigir o problema e ajustar o motor para o novo padrdo
retificado, além de aplicar novamente no veiculo e entrega-lo em plenas condigcbes de uso
novamente. Para execugdo desses servicos a mao de obra técnica deve ser comprovadamente
especializada na area pretendida.

5.6.1.14. Reparo de sistemas de suspensao, aquisicdo de pneus e alinhamento automotivo 3D para
veiculos leves e utilitarios;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servigo de regulagem do sistema de
rodagem do velculo equipados com plataforma de alinhamento 3D ou de tecnologia superior. A
empresa contratada para esse item deve fornecer pneus com o maior tempo de garantia possivel do
mercado e melhor classificacdo do INMETRO possi(vel, para atender um minimo satisfatério entre
aderéncia ao chdo por motivo de seguranga sem esquecer da das faixas ideias de ruidos que o
mercado trabalha. Ao realizar o servigo deve-se observar sistema de suspenséo, diregédo e rodagem
com objetivo de encontrar alguma avaria e, caso necessario, realizar a substituicido das pecas. A
contratada devera possuir equipamentos como: rampa para alinhamento 3D, desempenador,
simuladora de testes de suspensédo, balanceadora de pneus, desmontadora de pneus, além de
fornecer os pneus adequados e pecas com a mesma qualidade que as originais para os veiculos
quando necessario. Vale ressaltar que a direcdo do velculo faz parte do sistema de direcédo e
também deve ser englobado no momento do alinhamento, ao término do servigo o carro estard com
a direcdo alinhada bem como todo o sistema (alinhamento, balanceamento, , montagem de pneus,

rodizio, cambagem, gabaritagem do chassi, cister e cAmber sdo exemplos de servigcos desse
setor). Para execucdo desses servicos a mido de obra técnica deve ser comprovadamente

especializada na area pretendida.

5.6.1.15. Reparo de sistemas de suspensdo, aquisicio de pneus e alinhamento automotivo para
velculos pesados;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de regulagem do sistema de
rodagem do veiculo equipados com equipamentos de alinhamento. A empresa contratada para esse
item deve fornecer pneus com o maior tempo de garantia possivel do mercado e melhor
classificacdo do INMETRO possivel, para atender um minimo satisfatério entre aderéncia ao chao
por motivo de seguran¢ca sem esquecer da das faixas ideias de ruidos que o mercado trabalha. Ao
realizar o servico deve-se observar sistema de suspensdo, direcio e rodagem com objetivo de
encontrar alguma avaria e, caso necessario, realizar a substituicdo das pecas. A contratada devera
possuir_equipamentos como: rampa para alinhamento, desempenador, simuladora de testes de
suspensdo, balanceadora de pneus, desmontadora de pneus, além de fornecer os pneus
adequados e pecas com a mesma qualidade que as originais para os veiculos quando necessario.
Vale ressaltar que a direcdo do veiculo faz parte do sistema de direcdo e também deve ser
englobado no momento do alinhamento, ao término do servico o carro estard com a direcédo
alinhada bem como todo o sistema (alinhamento, balanceamento, , montagem de pneus, rodizio
cambagem, gabaritagem do chassi, caster e cAmber sdo exemplos de servicos desse setor). Para
execucdo desses servicos a méo de obra técnica deve ser comprovadamente especializada na area
pretendida.

5.6.1.16. Reparo e aquisi¢cdo de Bateria;

Deve ser executado por estabelecimento que tenha a capacidade de diagnosticar, reparar e
fornecer a bateria automotiva de acordo com o manual do veiculo. Vale ressaltar que itens
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importantes como capacidade de carga, dimensdes e polaridade da bateria devem ser levados em
conta no momento de fornecimento desses itens, assim como entregar a bateria com o maior tempo
de garantia possivel do mercado. Para baterias até 78Ah o tempo de garantia minimo aceitavel é de
24 meses e para baterias acima de 80Ah garantia minima de 15 meses sem qualquer tipo de custo
adicional para entrega local (Recife-PE).

5.6.1.17. Sistemas de sinalizagdo de emergéncia;

Deve ser executado por estabelecimentos que tenham a capacidade de diagnosticar e reparar os
equipamentos pertencentes aos veiculos equipados com sinalizadores de iluminagéo e emergéncia,
tais como giroflex, sirenes, radio comunicador, médulos, amplificadores de tenséo, luzes auxiliares,
controladores etc. Esses equipamentos s&o tipicos veiculos como ambulancias, reboques,
policiamento ostensivo, operagdes, etc.

5.6.1.18. Lanternagem, funilaria e pintura para veiculos leves e utilitarios;

Deve ser executado por estabelecimentos prestadores de servico de troca e/ou conserto de lataria,
assoalhos, para-choques, carrocerias em aluminio, solda em geral e todos os outros servigos afins
da estrutura do veiculo. Sendo necessério uso do gabarito para conferir parAmetros da lataria e
utilizar equipamentos de desempeno e alinhamento. O servico de funilaria e pintura automotiva
externa ou interna incluem polimento, enceramento e/ou faixa de identificacdo visual (caracterizagcéo
oficial) e demais servicos relacionados. Os profissionais habilitados a trabalhar nesse setor devem
dominar a utilizacdo de materiais como tintas (ajuste de cor adequado), verniz, catalisadores, massa
plastica, lixa, cera, massa de polir, resina, etc. A pintura devera ser realizada em local fechado
(estufa), adequado para evitar que impurezas se depositem na superficie que esta sendo pintada,
também pode ser usada luz ultravioleta para secagem mais rapida. Para execucdo desses servicos
a mao de obra técnica deve ser comprovadamente especializada na area pretendida.

5.6.1.19. Lanternagem, funilaria e pintura para veiculos pesados;

Deve ser executado por estabelecimentos prestadores de servico de troca e/ou conserto de lataria,
assoalhos, para-choques, carrocerias em aluminio, solda em geral e todos os outros servigos afins
da estrutura do veiculo. Sendo necessario uso do gabarito para conferir pardmetros da lataria e
utilizar equipamentos de desempeno e alinhamento. O servico de funilaria e pintura automotiva
externa ou interna incluem polimento, enceramento e/ou faixa de identificacdo visual (caracterizagéo
oficial) e demais servicos relacionados. Os profissionais habilitados a trabalhar nesse setor devem
dominar a utilizagdo de materiais como tintas (ajuste de cor adequado), verniz, catalisadores, massa
plastica, lixa, cera, massa de polir, resina, etc. A pintura devera ser realizada em local fechado
(estufa), adequado para evitar que impurezas se depositem na superficie que estad sendo pintada,
também pode ser usada luz ultravioleta para secagem mais rapida. Para execucdo desses servicos
a mao de obra técnica deve ser comprovadamente especializada na area pretendida.

5.6.1.20. Reparo e afericdo de tacografos;

Deve ser executada por empresas credenciadas pelo Departamento Estadual de Transito
(DETRAN) para realizar a calibragem, selagem, afericio e aplicacdo de novos aparelhos
tacografos. Tacografos sdo equipamentos de uso obrigatério nos veiculos de transporte de carga e

passageiros, conforme prevé o artigo 105 inciso Il do Cédigo de Transito Brasileiro e fiscalizados de
acordo com a resolugdo 92/99 do CONTRAN. Todo o procedimento deve seguir a norma NIE-

DIMEL-100/INMETRO.

5.6.1.21. Reparo de pneus, borracharia automotiva para veiculos leves e utilitarios;
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Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de remendos/reparos em pneus
com/sem camara de ar, vulcanizacdo de pneus, troca de pneus e cadmaras de ar, colocagdo de
rodas, calotas, protetores de pneus e todos os outros servigos afins. Para realizar a troca deve-se
observar a montagem correta para nao avariar a estrutura dos pneus, normalmente o taldo é o area
mais afetada nesses procedimentos. Ao realizar a montagem utilizar ferramentas e equipamentos

apropriados tais como desmontadora de pneus ou outra com fun¢gdo semelhante. Apés a montagem
conferir o balanceamento das rodas e, caso necessario, realizar balanceamento das mesmas.

5.6.1.22. Reparo de pneus, borracharia automotiva para veliculos pesados;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de remendos/reparos em pneus
com/sem camara de ar, vulcanizacdo de pneus, troca de pneus e camaras de ar, colocacdo de
rodas, calotas, protetores de pneus e todos os outros servicos afins. Para realizar a troca deve-se
observar a montagem correta para ndo avariar a estrutura dos pneus, normalmente o taldo é o area
mais afetada nesses procedimentos. Ao realizar a montagem utilizar ferramentas e equipamentos

apropriados tais como desmontadora de pneus ou outra com fungdo semelhante. Apés a montagem
conferir o balanceamento das rodas e, caso necessario, realizar balanceamento das mesmas.

5.6.1.23. Servico de Chaveiro automotivo;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico de confecgdo, reparo de chaves,
codificagdo, reparo ou venda de chaveiro, reparo ou troca de miolo de igni¢cdo, reparo de todas as
fechaduras veiculares e outros servicos relacionados. A empresa devera fornecer chaves de
material de alta durabilidade e possuir equipamentos e ferramentas para codificar e abrir o veiculo,
dispor de servico de chaveiro mével caso necessario.

5.6.1.24. Servico de Vidragaria automotiva;

Deve ser executada por estabelecimentos prestadores de servico especializado na substituicdo do
vidro frontal, traseiro e lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas, pequenos reparos nos
vidros, polimento dos para-brisas e todos os outros servigos afins. Ao substituir os vidros devem-se
observar borrachas de vedacdo para evitar vazamentos posteriores e realizar marcagcdo da
numerac¢do do chassi, de acordo com a resolu¢do do CONTRAN n° 24/1998 e manter os padrdes
definidos pelo fabricante. Para execugdo desses servicos a mdo de obra técnica deve ser
comprovadamente especializada na area pretendida.

5.6.1.25. Servico em nobreaks para sistema de suporte a vida de ambulancias;

Deve ser executado por empresas que possuem o servigo focado na desmontagem e montagem do
nobreak das ambulancias para analise e possivel reparo, assim como substituicdo. Para execugio
desses servicos a mio de obra técnica deve ser comprovadamente especializada na area

pretendida.

5.6.1.26. Servico graficos de serigrafia e adesivacéo para personalizacdo de veiculos;

Deve ser executado por empresas de serigrafia que possuam a capacidade de confecgdo de
adesivos que geralmente sdo aplicados externamente nos veiculos automotivos, normalmente
utilizados em identificagdo de veiculos, insergcdo de simbolos ou logomarcas. Nas ambulancias a
empresa deve seguir a legislacdo pertinente para padronizar a aplicagio dos adesivos adequados.

5.6.1.27. Servico de transporte / reboque automotivo para veiculos leves e utilitarios;

O servico de reboque serd prestado em regime de plantdo de 24 horas, 7 dias por semana,
devendo ser disponibilizado para a Contratante nimero de telefone para chamados diretos fora do
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horario normal de expediente, sem qualquer 6nus para a Contratante e com quilometragem ilimitada
no ambito no nordeste brasileiro. Para execucédo desses servicos a méo de obra técnica deve ser
comprovadamente especializada na area pretendida.

5.6.1.28. Servico de transporte / reboque automotivo para veiculos pesados;

O servico de reboque sera prestado em regime de plantdo de 24 horas, 7 dias por semana,
devendo ser disponibilizado para a Contratante nimero de telefone para chamados diretos fora do
horario normal de expediente, sem qualquer 6nus para a Contratante e com quilometragem ilimitada
no ambito no nordeste brasileiro. Para execucdo desses servicos a méo de obra técnica deve ser
comprovadamente especializada na area pretendida.

5.6.1.29. Servico de despachante junto ao Orgéo de Transito (DETRAN) competente do estado;

Servico realizado nos veiculos para verificar as condicdes de conservacdo e manutencdo do
veiculo, impedindo que automdveis que estejam fora do padrdo ou sem condigées de rodagem

continuem nas ruas, sendo feita através avaliacdo o carro visualmente e por meio da rodagem do
elculo com o uso de equi amentos es ecn° cos com a osterlor emlssao de laudo (parecer

Credenciadas de Vistoria, requlamentadas pelo DETRAN; e

5.6.2. A classificacdo citada no item anterior acima visa dividir as empresas tecnicamente, afastando
assim, as mas experiéncias de trabalhos anteriores que essa Administragdo teve com algumas
empresas, que prometem atender todos os tipos de servigcos, mas que na pratica, com a conferéncia
dos servigos pelo corpo técnico da Administragéo, hdo conseguem atender os servigos com a qualidade
ideal que os manuais das montadoras que fabricam os veiculos exigem. Dessa forma, essa

classificagdo poderéa ser alterada na plataforma pela Administragéo com o decorrer dos servicos sejam
executados.

5.7. Do Emprego de Pecas

5.7.1. Os servicos de manutencéo veicular e o fornecimento de materiais/pecas serdo viabilizados por
meio de rede de oficinas multimarcas, centros automotivos e concessionarios e lojas de maquinarios em
carater continuo e ininterrupto, que incluam o fornecimento de pecas e insumos, abrangendo todas as
areas e especialidades afetas ao pleno funcionamento e a conservagdo dos veiculos e relativos a
manutengéo preventiva e corretiva, anélise, avaliagdo, diagnose, desmontagem, montagem, retificacio,
reparagéo, correcido, restauragdo, reposicido, complementagcdo e conservagdo. Sobre 0 emprego de
pecas, componentes, acessérios e outros materiais de uso automotivos solicitados, sejam eles
distribuldos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou por meio de rede de
concessiondrias, ou pelo comércio e indistria automotivos e afins, sdo definidas pelas seguintes
caracteristicas e procedéncias:

» Originais genuinas - produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou
montadora do veiculo e constantes de seu catalogo (esse tipo de peca pode ser empregado
pela Contratada);

* Originais - produzidos pelo fabricante fomecedor da montadora dos veiculos atendido os
mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos porém nédo sdo testados por amostra
pela montadora para que receba a etiqueta de genuina (esse tipo de peca pode ser empregado
pela Contratada);

» Paralelas - produzido por outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e
aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, com
garantia muito préxima das originais, quando n&o existe mais fabricacdo de pegas originais,
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esse perfil sd0 os mais buscados pelo mercado assim como devido o prego (esse tipo de peca
pode ser empregado pela Contratada);

* Remanufaturadas - € um processo por meio do qual algumas partes quebradas ou danificadas
de uma peca sao substituidas por novas. Assim, a pega se torna passivel de uso, sendo que sé
é utilizado o que estad em perfeito estado de conservagédo. Devido a mudanca drastica no tempo
de garantia para esses tipos de pecas é expressamente proibido a utilizagdo desse tipo de

peca pela contratada, a ndo ser que seja concedida a permissdo justificada pela
Administradora do contrato; e

* Recondicionadas - € um processo de restauro de uma pega danificada. Assim, em vez de
haver substituicdo, ocorre o conserto e reutilizagdo da peca. Devido a mudanca drastica no
tempo de garantia para esses tipos de pecas é expressamente proibido a utilizagio desse tipo

de peca pela contratada, a ndo ser que seja concedida a permissdo justificada pela
Administradora do contrato.

5.7.2. A administracdo usou o item anterior para esclarecer os tipos de pecas e ratificar que nesse
contrato s6 poderdo ser aplicadas pegas originais genuinas, originais e paralelas.

5.8. Da Dindmica da OS Dentro da Plataforma na Execugéo dos Servicos de Manutengéo

5.8.1. A plataforma de servicos de manuteng¢do para os veiculos/equipamentos da frota devem atender
esses passos dentro do sistema:

1. Abertura pela Administragcdo da OS (Ordem de Servigo) discriminando no campo de observagéo
ual o problema que o veiculo apresenta ou qual servi recisa ser executado (com dados
extraidos do corpo técnico da administragéo). Em alguns casos o veiculo precisa ser levado para
uma credenciada apta a trabalhar com o tipo de servigo do reparo para demonstrar e analisar em
loco qual sera a solugdo do problema, em outros casos, orcamento podera ser realizado de maneira
online, tendo em vista que as informagdes podem ser fornecidas pelos nossos técnicos através de
fotos ou videos que poderdo ser anexados via app mobile em cada OS pela administracdo. As
CREDENCIADAS também devem ter a possibilidade de anexar fotos e videos via aplicativo mobile
para deixar mais claro quais servicos serdo executados na OS;

2. Caso seja necessario o veiculo estar na oficina credenciada, o CONDUTOR ou a prépria
CREDENCIADA deve anexar dados na OS que servirdo de check-list de entrada do veiculo em seu
estado atual de entrega (quilometragem, nivel de combustivel, existéncia de kit de segurancga, fotos

do estado geral do veiculo sdo recomendacées da Administragéo);

3. Ao mesmo tempo que acontece o langamento do primeiro orcamento de uma credenciada, também
deve ser langado e anexado a OS orgamento com custo da tabela de precos homologada de sua
preferéncia (AUDATEX, SUIV, CILLIA ou similar) em PDF, a CONTRATANTE junto a
CREDENCIADA deve agilizar esse preenchimento pelo menos em até 5 apés receber a solicitagéo
de orcamento, para manter a disponibilidade em um nfvel aceitdvel da frota. Vale ressaltar que o
prego final da credenciada ndo deve ser superior ao da tabela de precos ja reduzida do desconto
ofertado pela CONTRATANTE. Essa conferéncia deve ser realizada pela Administragcdo, o que
justifica ter o perfil de acesso as tabelas de precos. Logo, elas devem trabalhar em conjunto com
precos e taxas razoaveis para manter a qualidade dos servigcos e pecas da manutencéo aceitaveis,
com um preco justo, sem esquecer da qualidade técnica minima exigida. A CREDENCIADA deve
preencher um campo de estimativa de entrega para melhor organizagdo da administragdo sem
contar com aquele velculo;

4. A administracao ird analisar o orcamento delineado pela CREDENCIADA para que seja feito algum
tipo de reavaliagcdo antes de ser enviada para pesquisa de precos em outras credenciadas;
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5. Logo que o orcamento for aceito, a administracdo encaminhara a OS para outras credenciadas que
atendam esse tipo de servico (pré classificadas no sistema) para que haja uma mini licitagdo em
cada OS, pesquisando no mercado local empresas que venham a ofertar seus valores. Nenhum
valor montante, obviamente, deve ultrapassar o valor teto da tabela de pregco menos o desconto da
CONTRATADA, e a empresa que colocar menor valor global para aquela OS serd a ganhadora.
Esses custos podem ser reavaliados pelas empresas sem que tenham conhecimento dos valores
ofertados pelas demais. Enquanto a OS nao for de fato aprovada pela ADM, ela podera ser
reavaliada em todos os seus itens, tanto em quantidade de itens, a descricdo dos itens bem como
os valores que poderdo ser alterados para mais ou para menos dependendo da necessidade. Vale
ressaltar que as vezes os valores sofrem aumentos recorrentes no mercado ou erros de digitagédo
podem acontecer por parte da credenciada, por isso essa flexibilidade deve existir antes da OS ser
de fato aprovada pela ADM;

6. A autorizacdo do servico orcado passa a ser aprovado pelo GESTOR da SubUnidade a qual
pertence o veiculo em tela, e o credenciado avisado, automaticamente que estd autorizado a
execucdo do servico. Nesse momento o valor da OS é reservado do empenho dessa SubUnidade
no sistema, para que ndo haja despesas maiores que os créditos (em forma de empenhos) que
estdo disponiveis;

7. Apos a conclusao do servico a administragéo ird fazer o check list de saida do veiculo da oficina aos
mesmos moldes que aconteceu na entrada. Apés isso, ird trazer o carro para suas dependéncias
para_que seja conferido todo o servico em nosso espago técnico. O recebimento técnico sera
realizado pela ADMINISTRACAO pelo sistema mobile dos técnicos na Secdo e Transporte de
Superficie do GAP-RF ou na Secéo e Transporte de Superficie do CINDACTA lll, dependendo de
qual Unidade esta alocado o veiculo;

8. Caso o servico tenha sido aprovado a administragdo deve finalizar o servico no sistema e a
CONTRATADA deve seguir com a OS para receber as devidas Notas Fiscais em Anexo, e seguir
para o devido pagamento. Caso haja alguma restricdo no servico executado, a administracédo
devera levar o veiculo quantas vezes forem necessarias para a credenciada, as custas das
despesas da credenciada, caso seja necessario, até que o servico fique a contento pela
Administracéo;

9. A OS finalmente estard com orcamento, tabela de preco de referéncia, fotos e videos anexados do

servico, check-list de entrada e saida de veiculos das oficinas e Notas Fiscais relativas ao servico
executado; e

10.No primeiro dia util de cada més a CONTRATADA deve emitir uma NF fiscal geral mensal para cada
Contrato (GAP-RF e CINDACTA llI) que engloba toda despesa realizada no més anterior relativa a
gestéo da frota para a ADMINISTRACAO encaminhar para o devido pagamento.

5.9. Da Plataforma de Manutenc¢éo Corretiva

5.9.1. O modelo execugdo do objeto sugerido para o GAP-RF e CINDACTA Ill sera realizada via
Plataforma web online e aplicativo mobile (I0S e ANDROID) integrados, é um aplicagcdo simples e de

facil visualizagdo além da transparéncia para o érgdo publico, que seguird as seguintes dindmicas de

um maneira conjunta, com dados que se relacionam entre as areas e emitem relatérios confrontando
esses dados das diversas fontes;

5.9.2. Toda a abertura de OS é feita conforme detalhamento do item 5.8.;

5.9.3. Os itens 5.6. e 5.7. devem ser considerados para execugcdo dessa plataforma;
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5.9.4. A plataforma deve conter abas separadas para apresentar os diversos status diferentes das OS's,
dessa maneira a plataforma fica organizada, trazendo em blocos separados as OS's que estdo em
situagdes diferentes, agrupando assim a visdo macro do gerenciamento dos servicos fica bem mais
viavel e apresentavel com organizagdo. As abas devem conter no minimo o0s seguintes campos para
separar os diferentes tipos de OS's:

ABERTAS: nessa 4rea da plataforma digital ter4 OS's abertas pela administra¢do para coletar
primeiro orcamento e langar a respectiva tabela de precos limite para o servigo solicitado;

COTACAO DE PRECOS: nessa 4rea da plataforma digital ter4 OS's que ja possuem o primeiro
valor langado, com a tabela de preco de referéncia anexada e cotando demais precos para
chegar ao menor valor possivel;

PRONTAS PARA APROVACAOQ: nessa area da plataforma digital, constara automaticamente,
as OS's que j4 podem ser aprovadas, seja por possuir no minimo 03 (trés) orcamentos
langados ou ja se passaram 05 dias corridos sem que as empresas que receberam a cotacéo,
ndo tenham langado seus valores. Esse campo de aprovacgdo, deve ser de facil visualizagdo,
além de mostrar ao usuario o quanto existe de saldo financeiro para execucéo de servicos para
esse veiculo, no intuito de facilitar a tomada de decisdo da CONTRATANTE. Somatérios
temporarios dessas OS's também s&o interessantes dados para constar nessa aba da
plataforma;

APROVADAS: nessa darea da plataforma digital terd& OS's que foram aprovadas pela
administracéo para executar o servigo, caso seja necessario levar o veiculo para as oficinas,
serdo realizadas o check-list veicular na entrada e saida do veiculo que ja devera constar
nesse momento da entrega na OS. Nesse campo é valido solicitar um prazo de execug¢do do
servico para as credenciadas, e um alerta seja feito pela plataforma ao atingir tal meta,
acelerando e organizando os procedimentos de manutencéo;

SERVICOS CONFERIDOS: nessa area da plataforma digital tera OS's com servicos sendo
conferidos (s6 serdo disponibilizadas para finalizar e pagamento apds o servigo completamente
aceito pelos técnicos da administragdo);

FINALIZADAS: nessa area da plataforma digital tera OS's finalizadas (nesse campo a OS deve

conter todos as notas fiscais que sdo obrigatérias para o fechamento da OS e seguir para
pagamento), enquanto as credenciadas ndo anexarem as devidas NFs a OS continuard em

aberto no status anterior;

CANCELADAS: nesta area da plataforma digital tera OS's que foram canceladas em algum
momento por algum motivo descrito em campo especifico para cancelamento;

5.9.5. Nos campos onde constam a relacéo de OS's, dados principais precisam ser visualizados de uma
maneira primaria, dando uma visdo macro do que esta acontecendo, caso a administradora queira mais
detalhes sobre aquela OS, ela deve entrar nela para buscar todas as informagées. Dados importantes
que precisam aparecer de modo resumido da OS:

nuimero da OS;

Prefixo FAB do veiculo;

nome mais utilizado para o modelo do veiculo;
Subunidade ao qual pertence;
Menor valor lancado da OS;
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« Observacdo da OS (dado resumido apresentando o problema do veiculo langado pela
administragéo); e
« Empresa para a qual o servigo foi aprovado (no caso de OS aprovadas).
5.9.6. Enquanto a OS n&o estiver aprovada (status que indica que a administragdo autorizou a execugéo

do servigo) a qualquer momento a OS pode ser reavaliada pelas credenciadas, ajustando dados ou

valores, ou até renegociando custos, a partir de um comando dado pela administragido no software,
voltando a OS para o status anterior.

5.10. Da Identificacdo do Veiculo e Cadastramento
5.10.1. O veiculo cadastrados poderédo ser classificados por marca, modelo, tipo de combustivel que
utiliza, porte (leve, utilitario e pesado), prefixo/registro FAB, placa, no minimo;

5.10.2. O prefixo FAB é a principal identificagcdo do veiculo para administragdo, logo, deve constar em
todos os relatérios emitidos pela plataforma. O Registro ou Prefixo FAB deve aparecer sempre como um
dos principais dados do veiculo, pois é usado como identificacdo principal e ndo a placa do veiculo que
também nio deixa de ser um dado importante;

5.10.3. O prefixo FAB segue o seguinte padrdo XX YY ZZZ.

+ XX ¢ a abreviacdo do ano de fabricagcéo do veiculo;

¢« YY nos da dados relacionados ao tipo de combustivel na primeira letra (B-bicombustivel, D-
diesel, por exemplo) e tipo de utilizacdo que o veiculo é empregado na segunda letra

respectivamente (C-carga, P-pessoal, E-especial, por exemplo; e
e ZZZ é um numero particular do veiculo adquirido no processo de aquisicdo (numeracéo

sequencial).

5.10.4. Os veiculos devem possuir campos de cadastramento que colham todos os dados possiveis
para utilizacdo, controle de manuteng&o e gerenciamento da frota tais como:

+ SubUnidade ao qual pertence;
¢ Prefixo FAB;

¢ modelo;

*  marca;

* Nome mais utilizado para o veiculo;
* placa;

* guilometragem (dado colhido mensalmente);
* QTD de combustivel abastecido (dado colhido mensalmente);

» chassi;

¢ Renavam;

« Viséao frontal do veiculo (podera anexar foto);
* Visdo traseira do veiculo (podera anexar foto);
* Visdo esquerda (podera anexar foto);

* Visao direita do velculo (podera anexar foto);
« capacidade de carter (em litros);
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» capacidade de tanque de combustivel (em litros);

* bateria empregada pelo veiculo (podera anexar foto);

» referéncia do filtro de ar principal (podera anexar foto);

» referéncia do filtro de ar secundario (podera anexar foto);
» referéncia do filtro de 6leo do motor (podera anexar foto);

« referéncia do filtro de combustivel principal (podera anexar foto);

» referéncia do filtro de raccor, caso possua (podera anexar foto);

» referéncia cabine ou de ar condicionado, caso possua (podera anexar foto);

» referéncia do sistema hidraulico, caso possua (podera anexar foto);

« data da ultima revisdo preventiva realizada;

* guilometragem da (ltima revisdo preventiva realizada;

» data da ultima troca do kit correia realizada, caso possua;

» quilometragem da dltima troca do kit correia dentada realizada, caso possua;

» tipo de pneu empregado na dianteira (podera anexar foto);

« tipo de pneu empregado na traseira (podera anexar foto);

» tipo de extintor de incéndio empregado e data de validade, caso possua (podera anexar foto); e

 manual do veiculo em PDF.

5.10.5. Os dados supracitados devem incluir possibilidade de anexar fotos para melhor identificacdo em
alguns casos; e

5.10.6. Apés o devido cadastramento dos informagdes citadas no item 5.10.4. para todos os veiculos da
frota, a plataforma deve fornecer a possibilidade de extrair um relatério de dados por veiculos, por
veiculos de uma SubUnidade ou todos os veiculos da frota em PDF, para que seja gerado arquivo o
maximo de dados possiveis do veiculo.

5.11. Do Controle de Manutengao Preventiva dos Velculos da Frota

5.11.1. A manutengdo preventiva compreende todos os servigos suficientes e necessarios para manter
os veiculos (automéveis, tratores, maquinas agricolas e implementos e grupos geradores) em perfeitas
condi¢cées de uso, em oficinas multimarcas / centros automotivos / concessionarias/ loja de maquinérios,
obedecendo-se as recomendag¢des dos fabricantes. Refere-se também a execugcdo de servigcos
obrigatérios de revisbes estimadas no manual do proprietario/condutor, levando-se em conta a
quilometragem de 1.000; 5.000; 10.000; 15.000, etc, conforme manual. S0 exemplos de manutengéo
preventiva: alinhamento, balanceamento, cambagem de rodas; troca de dleo lubrificante de motor,
cambio, diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento; filtro de dleo, filtro de ar e filtro de ar
condicionado; lubrificacdo de veiculos (chassi inclusive); reposicdo de palhetas de limpador, correias de
alternador/gerador; limpeza de bicos injetores; entre outros servigos constantes no manual dos veiculos/
equipamentos;

5.11.2. A Plataforma devera conter em seu conteudo um controle de manutencéo preventiva, nesta area
estard contido as informacdes de quando e com qual quilometragem todos os itens relacionados a esse
tipo de manutencéo foram realizados. Além disso, nessa aba contera um campo com as préximas datas
elou quilometragens a manutencdo serd feita. Ao veiculo atingir a quilometragem/data para a
manutengdo programada, um alerta devera ser feito no sistema. Vale ressaltar que essa notificacdo de
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alerta, para uma nova manutengéo preventiva, acontecera nos perfis de todos os usudrios envolvidos
com o veiculo, na plataforma e no aplicativo mobile, que sdo completamente integrados;

5.11.3. S3o diversos os tipos de manutencio preventivas que os veiculos possuem, e variam de acordo
com marcas e modelos, conforme respectivos manuais, entretanto, a plataforma deve conter um minimo
de controle de manutencéo aceitaveis relacionados abaixo:

* Troca de 6leo lubrificante do motor e filtros em geral (controle de data / km de quando foi
realizado a ultima manutencéo e alerta de quando acontecera a préxima, seja por data ou km);

* Troca do kit correia dentada, caso possua (controle de data / km de quando foi realizado a
dltima manutengéo e alerta de quando acontecera a préxima, seja por data ou km);

* Troca do fluido de arrefecimento (controle de data / km de quando foi realizado a ultima
manutengéo e alerta de quando acontecera a préxima, seja por data ou km);

* Troca do fluido de freio (controle de data / km de quando foi realizado a ultima manutencéo e
alerta de quando acontecera a préxima, seja por data ou km);

* Alinhamento e balanceamento (controle de data / km de quando foi realizado a dUltima
manutengao e alerta de quando acontecera a préxima, seja por data ou km); e

« Lubrificagéo e lavagem do chassi (controle de data / km de quando foi realizado a ultima
manutengio e alerta de quando acontecerd a préxima, seja por data ou km).

5.11.4. A medida que o sistema venha sendo alimentado de servicos preventivos com seus respectivos

valores de empresas distintas, a manutengéo preventiva ja podera ser estimada, criando-se um plano de
manutengio preventiva futura, com data prevista e custos que sabemos que podem ser alterados, mas
que entregara uma boa ideia de valores no decorrer da sua vida util, desse modo apés a realizagdo de
uma preventiva em cada tipo de modelo veicular da frota, o sistema de gerenciamento de frota tera
dados suficientes para criar esse plano de manutengdo preventiva, depois que varios valores forem
pagos de manutengdes anteriores, os valores assumem a média das manutengbes realizadas
acrescidas ou ndo, de uma taxa de aumento de valor comercial que a administracio podera incidir para
projecdo dos custos;

5.11.5. Toda a abertura de OS é feita conforme detalhamento do item 5.8.;

5.11.6. Os itens 5.6. e 5.7. devem ser considerados para execucéo dessa plataforma; e

5.11.7. A manutencio preditiva podera também ser projetada, dados apresentados pela plataforma, que
se referem as pegas mais adquiridas ou reparadas por modelo de veiculo e com que frequéncias foram
compradas, desse modo, o sistema de gerenciamento tem como prever quais veiculos provavelmente
ndo valem a pena manter apds x anos corridos de custo de seu sustento. A medida que o tempo de
controle da frota for aumentando, essa projecdo fica cada vez mais precisa, chegando ao ponto de
prever, por probabilidade, qual peca teria maior possibilidade de danificar em qual ano e km estimada
daquele modelo de veiculo.

5.12. Do Controle de Pneus, Baterias e Extintores dos Veiculos da Frota

5.12.1. No intuito de controlar o estado dos pneus, bateria e extintores da frota, a plataforma devera
conter um campo especifico para controle desses dados. O check-list dos veiculos na entrada e saida
das oficinas credenciadas devem conter esses campos e j4 podem ser aproveitados para o controle
mensal desses dados, ja os veiculos que ndo fizeram alguma manutengdo no més, logo néo passaram
por esse check-list, devera haver um check-list mensal das viaturas para colher essas informagdes;

5.12.2. Para melhor agilidade na realizagdo desse check-list, apés realizada a primeira vez o
lancamento dos dados, a ferramenta podera pedir apenas para que sejam confirmados os dados, e em
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caso de diferenga, que seja alterado para a situacdo atual, guardando assim o usuario que confirmou a
alteracéo e quando isso foi realizado;

5.12.3. Para os pneus, sdo dados importantes e que devem estar no controle do sistema:
* adata de aplicagdo do pneu no veiculo;
* 0 DOT do pneu;
* 0 estado quanto ao desgaste do pneu (novo, bom, regular, inapropriado);
* possibilidade de anexar foto do pneu;
* amarcado pneu; e

* o local em que o pneu estd aplicado no veiculo (dianteiro direito, dianteiro esquerdo, traseiro
direito externo, traseiro esquerdo externo, traseiro esquerdo interno, traseiro direito interno,
estepe).

5.12.4. Para as baterias, sdo dados importantes e que devem estar no controle do sistema (lembrando
quem tem velculos que possua duas baterias):

» data de aplicagido da bateria;
* prazo de garantia da bateria com alerta de vencimento personalizado;

¢ marca da bateria;

* amperagem da bateria;
 numero de série; e

« possibilidade de anexar foto da bateria.

5.12.5. Para os extintores, sdo dados importantes e que devem estar no controle do sistema (lembrando
que ha veiculos que ndo possui extintor obrigatério):

« tipo de extintor empregado;
» prazo de validade do extintor com alerta de vencimento personalizado;
» estado do extintor (cheio ou vazio); e

« de quantos kg é o extintor.
5.13. Do Funcionamento da Plataforma de Gestdo de Grota

5.13.1. Com o avango das tecnologias, a terceirizagdo, em ambito publico, tornou-se um importante
instrumento utilizado pela Administracdo para reduzir ou suprimir a participacdo do Estado em
atividades n&o essenciais, admitidas pela legislagéo, visando a diminuicdo dos gastos publicos, a
melhoria da qualidade e a maior eficiéncia da
maquina administrativa, transferindo-se assim a terceiros a realizagdo de tarefas para as quais a relagéo
custo/beneficio da execugéo interna ndo se mostra a mais vantajosa, seja do ponto de vista financeiro,
de qualidade, ou mesmo de especialidade. E importante destacar que o engessamento dos processos
de aquisicdo da Administracédo tende a elevar os custos de pecas e tempo de realizacdo dos servicos,
além da necessidade de manter algumas pegas estoque. Diversos 6rgéos migraram para esta nova
modalidade de contragéo, tais como TJDFT, STF, STJ, PRF, ANVISA, PF, entre outros. Assim, pode-se

garantir com plena convicgéo que este novo modelo é hoje 0 modelo mais utilizado no mercado; e

5.13.2. A plataforma de gestdo de frota deve conter ferramentas de controle de gastos tais como
controle de empenhos, saldos, valores de OS's aprovadas, de uma maneira que a administracio possa
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enxergar quando ainda ha de verba para manutengio, quanto foi aprovado e estd em execugédo no

momento, quanto ja foi efetivamente pago seja por veiculo, por oficina, por localidade, por tipo de
manutencio reventiva, corretiva neus, baterias, extintores, taxa administrativa, etc or

SubUnidades (GAP-RF, BARF, HARF, SERIPA I, CINDACTA |ll, DTCEA-IZ, DTCEA-SL, DTCEA-FZ
DTCEA-NT, DTCEA-PL, DTCEA-FN, DTCEA-MO, DTCEA-AR, DTCEA-PS, DTCEA-SV, DTCEA-LP e

3°/1° GCC.) e no total do contrato (GAP-RF e CINDACTA llI).
5.14. Da Prestacéo de Contas Mensal e Relatérios Geracionais

5.14.1. Os dados que sdo alimentados, sejam pelas oficinas, técnicos da administragéo ou gestores, no
decorrer de qualquer processo com os veiculos na plataforma, devem ser usados e aproveitados para
que mensalmente possam ser gerados relatérios de andlise de custos. O check-list € um momento
interessante para alimentar esses dados, pois nele deve conter km que consta no hodémetro no ato a
inspecdo, estado dos pneus, nivel de combustivel, estado do extintor, etc. Existirdo veiculos que ndo
irdo fazer a coleta desses dados em nenhum momento do més, pois ndo entrou em manutengéo, logo,
deve existir um campo para que a administragdo possa alimentar essas informagdes dos veiculos para
gerar relatérios situacionais da frota com no minimo os exemplos abaixo:

* Relatério mensal e anual com todas as OS's finalizadas e seus respectivos valores de pecas,
servicos e total por OS e por velculo;

 Relatério mensal e anual de gastos por tipo de manutencdo (preventiva, corretiva, pneus

baterias, extintores, taxa administrativa, etc);

- Relatério mensal e anual de gastos por veiculo (pecas, servicos e total);

« Relatério mensal anual de custo veicular por km rodado;
* Relatério mensal e anual de consumo de combustivel do veiculo por km, etc

Os relatérios acima citados devem ser gerados por SubUnidade e no total da Unidade, devem estar
disponiveis para baixar no sistema, em forma de planilha editdvel e em PDF, no primeiro dia util de cada
més, para compor o Processo de Prestacdo de Contas da Administracio;

5.14.2. A nota fiscal de cada empresa relacionada a cada servico deve constar em anexo em PDF na
0OS;

5.14.3. A nota fiscal gerada pela CONTRATADA pertinente aos custos do més anterior deve ser
disponibilizada no primeiro dia utii do més subsequente, em campo especifico da plataforma, para
seguir o processo de pagamento interno na administragdo. O sistema deve deixar os arquivos mensais
disponiveis para compor a Prestacéo de Contas;

56.14.4. No que se refere aos pagamentos, fica estabelecido que serdo emitidas duas notas fiscais
mensais, uma para cada contrato, com o intuito de garantir a correta cobranca e pagamento dos
servicos prestados. Desta forma, o Grupamento de Apoio de Recife (GAP-RF) efetuara o pagamento

dos valores referentes as suas subunidades através de uma nota fiscal especifica, enquanto o Terceiro
Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA lll) realizara o pagamento
dos valores relativos as suas subunidades por meio de outra nota fiscal correspondente. Tal
procedimento visa assegurar a transparéncia e a precisdo na gestdo financeira do contrato;

5.14.5. No primeiro dia (til de cada més devera ser disponibilizado para cada contrato um arquivo em
PDF com todas OS's finalizadas do més anterior com respectivos orcamentos, check-list antes e depois
dos servicos, referéncia da tabela de prego escolhida, Notas Fiscais de servicos e pecas aplicadas para
anexar a Prestacdo de Contas da Administracio;
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5.14.6. Os dados que se referem os itens anteriores s&o os basicos necessarios para 0s processos
atuais da administragédo, entretanto a CONTRATADA pode enriguecer muito mais com outras andlise e
confronto de dados, através de graficos e projecdes tendo em vista a quantidade de dados que a
plataforma tera no decorrer do controle de gestéo de frota;

5.14.7. Apés o término de cada ano, a CONTRATADA devera gerar extratos anuais de todos os tipos de
servicos que foram executados por veiculo e de um modo geral de toda a frota. Ao término dos
contratos também devera ser gerado o extrato, dessa vez, de tudo que foi executado no controle de

gestdo de frota com a CONTRATADA em forma de relatérios, um histérico de servicos para cada
veiculo deve constar no sistema;

5.14.8. O controle financeiro relativo aos empenhos gerados pela CONTRATANTE para servigos de
gerenciamento de frota, deve ter um campo especifico na plataforma, com controle de saldos das
respectivas SubUnidades, controle de OS's aprovadas mas ainda nao finalizadas e OS's finalizadas e
devidamente encaminhadas para processo de pagamento ou ja pagas;

5.14.9. O sistema de gerenciamento de frota podera criar avaliagGes e indicadores de desempenho na

plataforma que indicam a satilde e comportamento das oficinas. Sdo diversos os exemplos que podem
ser usados como:

e Taxa de resposta das OS's solicitadas para as empresas (qual delas é a mais rapida nas

respostas solicitadas nas cotacdes de precos);

+ Tempo médio de reparo para avarias comuns (classificando as empresas por ordem de
velocidade na execugéo das OS's);

* Numero de quebras graves reduzidas apés a implementag¢do do servigo de gestéo de frota;

* Indicadores de disponibilidades das viaturas para mencionar o quanto melhorou a
disponibilidade das viaturas apés a aplicacdo do sistema, etc

5.15. Do Sistema de Adverténcia

5.15.1. A CONTRATANTE possui um corpo técnico em eletromecanica automotiva, gue proporciona
uma andlise técnica da qualidade de execugéo do servigo, logo, cada OS executada passara pelo crivo
dessa equipe de manutengéo da Secéo de Transporte de Superficie do Grupamento de Apoio de Recife
(GAP-RF) ou da Segéo de Transporte de Superficie do Terceiro Centro Integrado de Defesa Aérea e

Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA lil), no caso de ma qualidade do servigo entregue, pecas de
qualidade duvidosa ou fora dos padrdes do item 5.7., demora excessiva no prazo de entrega do servigo
a administragéo devera advertir a empresa responsavel e lancar essa informagéo na respectiva OS em

campo especifico. No caso de reincidéncia, a administracéo solicitara afastamento da credenciada por
04 (quatro) meses na participagdo de futuros orcamentos solicitados na plataforma;

5.15.2. No caso de ndo langamento de precos em até 08 (oito) dias corridos da solicitacdo de cotacdo
de valores, a administracdo podera pedir afastamento de 30 (trinta) dias da credenciada no processo de
cotacdo de precos das OS's futuramente solicitadas; e

5.15.3. No caso de servigo executado pela CREDENCIADA, a CONTRATADA receber o servico e estar
de acordo com a sua finalizagéo, a OS for finalizada e a CONTRATADA deixar de pagar no prazo
estabelecido, cabera a administragdo multar ou punir de acordo com os autos a CONTRATADA.

5.16. Do Check-list Veicular

5.16.1. Check-list do velculo entende-se por uma conferéncia de dados do velculo, que pode ser usada,
caso necessario, por um condutor ou oficina que detém a responsabilidade sobre o automével, que o
resguarda em caso de infragdo de transito, dano ao veiculo, desvio de combustivel, desvio de partes do
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veiculo, etc, no periodo em que o veiculo esta sob sua responsabilidade. Um check-list veicular € uma
lista de itens que devem ser verificados regularmente em um veiculo para garantir sua seguranca,
eficiéncia e bom funcionamento. Realizar um checklist veicular antes de cada viagem ou regularmente
como parte da manutencdo preventiva pode ajudar a evitar problemas mecénicos e aumentar a
seguranga na estrada;

5.16.2. O check list também é muito util nas saidas e entradas de missdes diarias na rotina da frota

além de controlar periodicamente o estado dos veiculos ele mostra através das fotos se o automével ja
estava ou ndo com algum tipo de mossa, amassado ou dano através das vistas;

5.16.3. As informacdes langadas periodicamente no check-list, seja realizado pelos usuérios, condutores
ou oficinas, sdo armazenadas no histérico de check-list do veiculo na plataforma web, de maneira
inteligente o sistema devera confrontar com os dados anteriores, podendo usar até a informagéo
lancada anteriormente como referéncia, para facilitar a agilidade do procedimento, o usuario podendo
alterar ou aceitar o estado anterior, assinando a conclusdo do check-list com a confirmagédo do perfil do
usudrio que o realizou;

5.16.4. Sd0 dados importantes que ndo podem deixar de constar no check-list dos veiculos:

. uilometragem atual do veiculo (o software deve confrontar com o dados lancado

anteriormente para evitar erros de km menor que o anterior ou diferenca muito grande pedindo
confirmagdo do usuério nesse caso);

* nivel de combustivel com foto quando possivel (reserva, 1/4, 1/2, 3/4, cheio, por exemplo);

« controle dos pneus conforme item 5.12.3.(tem velculos que possui 2, 5, 7, 9 pneus, adaptado
de acordo com a frota);

+ controle de baterias conforme item 5.12.4. (tem veiculo que possui mais de uma);
« controle dos extintores conforme item 5.12.5.;

+ foto da vista frontal (com possibilidade de observacdes de danos);

« foto da vista traseira (com possibilidade de observacdes de danos);

+ foto da vista lateral esquerda (com possibilidade de observagdes de danos);

« foto da vista lateral direita (com possibilidade de observa¢des de danos);

» demais fotos do veiculo em posicdes que mostram danos ou locais que o condutor vise ser
interessante apresentar (com possibilidade de observagdes de danos);

* nivel de éleo lubrificante do motor (ok ou néo);

* nivel de agua do sistema de arrefecimento (ok ou ndo);

* nivel de fluido de freio (ok ou ndo);

* macaco (possui ou ndo);

« Verificar se ha indicagcbes diferentes no normal do painel (possui ou ndo);
« chave de roda (possui ou n4o);

o tridngulo (possui ou n&o);

»  Verificar o nivel do liquido do limpador de para-brisa (ok ou néo);

« presséo dos pneus (ok ou ndo);

* documento do veiculo (ok ou ni0);
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»  vidros (ok ou no);
* lente dos faréis (ok ou hdo);
e |uzes (ok ou ndo, com observagio caso néo);
5.16.5. Alguns relatérios poderdo ser extraidos dessas alimentagdes constantes, tais como:
* Relatérios de controle mensal de quilometragem rodada por velculo;
* Relatérios de controle anual de quilometragem rodada por veiculo;

* Relatérios de veiculos que ndo estdo com pneus aptos para utilizagéo;
« Relatérios de veiculos com extintores vencidos, vazios ou sem extintores;

* Relatérios de veiculos que estdo com a bateria fora do periodo de garantia;

5.16.6. Uma consulta mensal no primeiro dia util de cada més deve ser realizada pela CONTRATADA
para informar se os veiculos da frota receberam algum tipo de notificagcdo nova no més anterior junto
aos departamentos de transito, para que a administracdo possa relacionar as infracdes aos respectivos
responséveis. Um extrato dessa consulta por veiculo deve ser emitido em PDF em forma de relatério.
Vale ressaltar que, em alguns casos, o veiculo pode estar com os marcadores de combustivel ou km
danificados, por exemplo, e nesses casos deve haver campo para que isso seja langcado, bem como
alguns veiculos ou equipamentos podem n&o possuir alguns desses itens;

5.16.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, um dispositivo mével com acesso a internet
para cada SubUnidade cadastrada, para que elas possam ter condi¢cdes de realizar os check-lists dos
veiculos sem gue o servidor tenha que usar seu aparelho particular, entretanto o aplicativo mobile para
essa fungdo devera estar disponivel para instalacdo em qualquer dispositivo mével, seja ele do sistema
ANDROID ou I0S. Vale ressaltar que essa quantidade de SubUnidades pode variar com o passar da
vigéncia do contrato e a CONTRATADA devera se ajustar a essa solicitagdo sem custos adicionais. No
inicio dos contratos teremos 4 (quatro) SubUnidades em um Contrato: GAP-RF, SERIPA 1l, HARF
BARF; e 13 (treze) SubUnidades em um segundo Contrato: CINDACTA lll DTCEA-IZ, DTCEA-SL,
DTCEA-FZ, DTCEA-NT, DTCEA-PL, DTCEA-FN, DTCEA-MO, DTCEA-AR, DTCEA-PS, DTCEA-SV
DTCEA-LP e 3°/1° GCC ; e

5.16.8. Ao término de cada check-list um campo de observacdes devera ser aberto para que o usuario
possa_escrever alguma discrepancia encontrada ou alguma observacdo pertinente, de forma mais
aberta. E importante que a equipe de manutencio receba essas observacées do veiculo por
notificacées na plataforma ao abrir seu perfil, para acompanhar o dia a dia do automével, analisar se
realmente existe a pane e encaminhar OS's de manutencdo para que possa ser reparado o problemas.

5.17. Local da prestagéo do servico

5.17.1. Os servigos serdo prestados em toda Regido Nordeste do Brasil, com foco principal na regido
metropolitana de Recife-PE, onde estd a maioria das viaturas e/ou equipamentos motorizados, assim

como nas localidades onde se encontram as Organizagdes Militares Participantes: Séo Luis-MA,
Imperatriz-MA, Fortaleza-CE, Natal-RN, Petrolina-PE, Fernando de Noronha-PE, Macei6-AL, Aracaju-

SE, Salvador-BA, Porto Seguro-BA e Bom Jesus da Lapa-BA.

5.18. Da Garantia do Servi¢co
5.18.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O presente processo de gerenciamento de frota tem por objetivo a contratacéo de servicos para atender
as necessidades especificas do Grupamento de Apoio de Recife (GAP-RF) e do Terceiro Centro Integrado
de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA lll). Destaca-se que este processo resultara na
elaboracdo de dois contratos distintos de gerenciamento de frota, um destinado ao GAP-RF e outro ao
CINDACTA lll, visando atender de maneira adequada e individualizada &s demandas de cada instituic&o.

6.2. Os contratos deverao ser executados fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcdo do plano de execucgéo
contratual e fiscalizagéo, que podera conter informagdes acerca das obrigacdes contratuais, das estratégias
para execugao do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagdo

6.7. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.10. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para
a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 1l1);

6.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022,

art. 22, V);
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6.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagéo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manuteng¢do das condigbes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 1.

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a consecugéo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR).

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. Nao produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestagao dos servigos.

7.3. A afericao da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Hora de interrupgéo dos servigos da plataforma de gerenciamento de frota conforme o TR;
7.3.2. Funcionalidade da plataforma web integrada ao sistema de gerenciamento de frota;

7.3.3. Funcionalidade do aplicativo mobile (I0S e ANDROID) integrado ao sistema de gerenciamento de
frota;

7.3.4. Quantidades suficientes de credenciados para cada tipo de servico de manutengéo do item 3.2 do
TR; e

7.3.5. Qualidade dos servigos prestados no contrato.

Do recebimento

7.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (CINCO) dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de
2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagéao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246,
de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (DEZ) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apdés a verificagcdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugédo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentacgéao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacéo, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagao da regularizagdo da situacao, sem dnus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no_art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

7.19. A administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condigdes de habilitagéo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagado junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (DEZ) dias uteis, contados da finalizagédo da
liquidacédo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do indice IPCA de corregao monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.28.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serado retidos
na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

7.30.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020 dependerao de prévia aprovagao do contratante

7.31. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.33. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagado do fato gerador, quando for o caso, € o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo. (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 53, DE 8
DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo maior desconto sobre a

taxa administrativa combinada com o maior desconto ofertado sobre o preco de pecas e servicos a ser
obtido através de consulta em tabela referencial.

Regime de execucéo

8.2. O regime de execugao dos contratos sera de servigos continuados sem dedicacdo exclusiva de méo de
obra.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitag&o juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”

c’, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);
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8.23. Balango patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao
capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagcao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.27. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

8.28. A declaragéo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

8.29. Os atestados de capacidade técnica poderado ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.30. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagédo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 3.398.908,60 (irés milh&es, trezentos e noventa e oito
mil, novecentos e oito reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

% a 2 i i ao:

10.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. CLASSIFICACAO
11.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia, hdo se enquadram em nenhum dos itens do Art.

23, da lLei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Portanto ndo ha necessidade de classifica-lo nos termos
da referida lei.

Recife, de de 2024.
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ROGERIO FELIX DE LIMA COELHO 1° TEN ESP AER SVE

Presidente da Equipe de Planejamento da Contratagao

DIEGO DE LEMOS BOTELHO 2S QSS SEM

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

KETLYN DA ROCHA SILVA FERREIRA 2S QSS BSP

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao
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